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ASPECTOS METODOLOGICOS

1. INTRODUGAO

1. O presente texto de discussdo tem como objetivo analisar o resultado da
enquete realizada pela unidade de apoio a Presidéncia do Instituto Rui Barbosa
(IRB) junto aos participantes da Rede Nacional de Indicadores Publicos (Rede
Indicon), que colheu as suas percepgdes individuais sobre aspectos
metodoldgicos do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM). A referida
enquete inquiriu os membros da Rede Indicon sobre cinco aspectos do
indicador: (i) ambiguidade na redagcdo das questdes, (ii)) complexidade dos
temas tratados nos questionarios; (iii) utilizacdo de bases de dados externas;
(iv) necessidade de incluir mais temas; e (v) necessidade de excluir questdes.

2. Optou-se, inicialmente, por inquirir tais aspectos de cinco das sete
dimensdes do IEGM: Educagéo, Saude, Meio Ambiente, Cidades (Defesa Civil)
e Governanga em Tecnologia da Informagdo. As dimensdes Fiscal e
Planejamento ficaram de fora desse primeiro diagnostico por se tratarem de
analise da gestado fiscal dos municipios, diferentemente das demais que
priorizam a analise de existéncia de controles em determinadas areas da
gestdo municipal. Ainda assim, elas serdo objeto de estudo posteriormente.

3. Para cumprir seu objetivo, este texto esta dividido em sete sec¢des além
desta introducao: na segao seguinte, analisa-se alguns resultados gerais da
enquete de avaliagcdo; nas secdes 3 a 7, os resultados de cada aspecto
avaliado e os problemas levantados em cada um deles sdo apresentados; por
fim, na secdo 8, sdo levantadas conclusdes preliminares e propostas de
encaminhamento.

4. A motivagao para a elaboragao desse texto de discussado é dupla: (i) ter um
documento escrito sobre as percepcdes do IEGM do ponto de vista daqueles
que efetivamente trabalham com o indicador; e, assim, (ii) ter uma base para
orientar as discussdes da metodologia do IEGM, tanto internamente, dentro da
Rede Indicon e com a Diretoria do IRB, quanto externamente, com a Fundacao
Joao Pinheiro, universidades e outras partes interessadas.

5. Os resultados aqui apresentados tém como base as respostas de 33
servidores de 17 Tribunais de Contas envolvidos com a Rede Indicon,
coletadas entre os dias 15 e 29 de margo de 2018.

6. As conclusdes desse texto de discussao tém carater preliminar, servindo
apenas de ponto de partida para a discussao interna e externa de aspectos
metodoldgicos do IEGM.
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2. VISAO GERAL DA AVALIAGAO DO IEGM

7. Via de regra, o IEGM do jeito como esta atualmente é aprovado pela maioria
dos membros da Rede Indicon: nesse primeiro levantamento, cerca de 51%
das respostas foram favoraveis aos itens de avaliacdo do indicador. Do ponto
de vista da quantidade de respostas favoraveis por membro, tem-se o seguinte

quadro:
TABELA 1 — FAIXAS DE APROVAGCAO NA AVALIAGAO DO IEGM
Aprovagao % dos respondentes
Alta (75% ou mais de respostas favoraveis) 27%
Média-Alta (de 50% a 75% de respostas favoraveis) 36%
Média-Baixa (de 25% a 50% de respostas favoraveis) 6%
Baixa (até 25% de respostas favoraveis) 30%

Fonte: Questionario sobre os aspectos metodoldgicos do IEGM.

8. Apenas 12% das respostas foram criticas aos aspectos metodologicos
apontados. No entanto, suas respostas abertas trouxeram pontos de reflexado
importantes para o IEGM. Além disso, esse numero nao significa que a
auséncia total de critica ao questionario seja a regra entre os membros da
Rede Indicon: 73% dos respondentes do questionario manifestaram uma ou
mais opinides criticas aos itens de avaliacdo dos aspectos metodologicos do
indicador.

9. Além disso, 37% das respostas foram no sentido de abstencao de opinido,
indicando haver um espaco relativamente grande (2 em cada 5 respostas) de
aspectos metodologicos do IEGM que ndo foram suficientemente discutidos a
ponto dos membros da Rede formarem uma opinido. Do ponto de vista da
quantidade de abstengéo de resposta por membro, tem-se o seguinte quadro:

TABELA 2 — FAIXAS DE ABSTENGAO NA AVALIAGCAO DO IEGM

Abstencgao % dos respondentes
Alta (75% ou mais de abstengéo de resposta) 27%
Média-Alta (de 50% a 75% de abstencao de resposta) 6%
Média-Baixa (de 25% a 50% de abstencéo de resposta) 15%
Baixa (até 25% de abstencao de resposta) 52%

Fonte: Questionario sobre os aspectos metodoldgicos do IEGM.
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3. AMBIGUIDADES NA REDAGAO DAS QUESTOES

10. Panorama geral: Foi perguntado aos membros da Rede Indicon se
“alguma questdo apresenta redagdo ambigua que dificulte a sua correta
interpretacéo e resposta”. Em média, 16% das respostas dos membros da
Rede disseram haver questdes com redagdo ambigua e com necessidade de
ajuste na redagao, 57% disseram que a redagao de todas as questdes é clara e
objetiva e 27% disseram nao ter opinido a respeito. O questionario da
Educacéo registrou a maior taxa de necessidade de ajuste (21%), o da Defesa
Civil teve a maior taxa de aprovagao (64%) e o da Governanga em Tecnologia
da Informagéo, a de abstencéo de opinido (33%). O grafico a seguir mostra a
disperséo das respostas a essa pergunta nas cinco dimensdes analisadas.

GRAFICO 1 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA “ALGUMA
QUESTAO APRESENTA REDAGAO AMBIGUA QUE DIFICULTE A SUA CORRETA
INTERPRETAGCAO E RESPOSTA? ”.
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Fonte: Questionario sobre os aspectos metodoldgicos do IEGM.

11. Problemas levantados: Das necessidades de ajuste de redagao
apontadas, foram citadas 25 questbes da Educacao, 15 da Saude, 7 do Meio
Ambiente, 7 da Defesa Civil e 6 da Governanga em Tecnologia da Informagao.
Foram poucas as questdes citadas por mais de dois respondentes, no entanto,
todas as respostas abertas trouxeram observagdes importantes sobre a
ambiguidade da redacao destas, que podem levar a respostas equivocadas por
parte dos jurisdicionados e comprometer a qualidade do indicador.
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4. COMPLEXIDADE DOS TEMAS TRATADOS NOS QUESTIONARIOS

12. Panorama geral: Foi perguntado aos membros da Rede Indicon se
“alguma questdo apresenta temas demasiadamente complexos para o
jurisdicionado municipal”. Em média, 4% das respostas dos membros da Rede
disseram que ha temas muito complexos, 64% disseram que os temas
apresentados estdo num nivel de complexidade adequado e 32% disseram nao
ter opinido a respeito. Os questionarios da Educacdo e de Governanga em
Tecnologia da Informagéo registraram a maior taxa de necessidade de ajuste
(6%), o de Meio Ambiente teve a maior taxa de aprovagado (70%) e o da
Governanga em Tecnologia da Informacado, a de abstengao de opinido (39%),
seguido da Educacgédo (33%). O grafico a seguir mostra a dispersédo das
respostas a essa pergunta nas cinco dimensdes analisadas.

GRAFIC~O 2 — DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA “ALGUMA
QUESTAO APRESENTA TEMAS DEMASIADAMENTE COMPLEXOS PARA O
JURISDICIONADO MUNICIPAL? .
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Fonte: Questionario sobre os aspectos metodoldgicos do IEGM.

13. Problemas levantados: Dos cinco aspectos inquiridos no questionario de
avaliagcdo do IEGM, a complexidade das questdes foi 0 que menos recebeu
criticas. Nas respostas abertas, mencionou-se a diversidade de temas
abordados na educagdo, a auséncia de capacitagdo do jurisdicionado em
alguns temas de defesa civil e a cobranca de alguns temas ndo adequados a
realidade de municipios de pequeno porte na governanga de tecnologia da
informacéo.
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5. UTILIZAGAO DE BASES DE DADOS EXTERNAS

14. Panorama geral: Dado que “as respostas de algumas questdes do
indicador podem ser obtidas com dados disponiveis em bases de dados
nacionais”, foi perguntado aos membros da Rede Indicon a sua opinido sobre a
permanéncia ou retirada dessas questdes. Em média, 20% das respostas dos
membros da Rede disseram ser partidarios da retirada dessas questdes, 43%
disseram ser favoraveis a permanéncia delas no questionario e 36% disseram
nao ter opinido a respeito. A distribuicdo das respostas nas trés dimensdes
analisadas (Educacado, Saude e Meio Ambiente, as que tém bases de dados
disponiveis) foi relativamente homogénea, como pode ser verificado no grafico
a segquir.

GRAFICO 3 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA “AS RESPOSTAS
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Fonte: Questionario sobre os aspectos metodoldgicos do IEGM.

15. Problemas levantados: O dado interessante que surgiu da instigagao a
defesa do seu ponto de vista tanto dos membros que se manifestaram pela
retirada, quanto pelos que se manifestaram pela permanéncia das questdes
cujas respostas poderiam ser obtidas por outras fontes: € possivel identificar os
principais argumentos desse debate.

15.1. Entre as razdes apontadas para permanéncia dessas questdes no
questionario do IEGM estéao: (i) a possibilidade de confrontar as informagdes do
indicador com as das bases de dados nacionais; (ii) os diferentes tempos de
consolidagao das informacgoes e (iii) a formagao de bancos de dados proprios.
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15.2. Por outro lado, foram apontadas razdes para a retirada dessas questoes,
tais como: (i) maior confiabilidade dos dados disponiveis pelos 6rgaos de
estatistica oficiais; (ii) evitar redundancia de informacdes; e (iii) dificuldades
para validar informacdes contraditorias.

15.3. Tanto entre os que opinaram pela permanéncia, quanto pela retirada das
questdes, muitas respostas falaram da necessidade de os Tribunais de Contas
e da Rede Indicon terem facil acesso aos dados oficiais.

15.4. Assim, qualquer decisdo envolvendo a utilizagdo de bases de dados dos
institutos oficiais de estatistica passa pela necessidade de capacitacido dos
integrantes da Rede Indicon sobre elas, de modo que se possa identificar as
suas vantagens e desvantagens com mais propriedade.

6. NECESSIDADE DE INCLUIR NOVOS TEMAS

16. Panorama geral: Foi perguntado aos membros da Rede Indicon se “as
questdes contempladas no questionario sdo suficientes para tragcar um perfil da
dimensao no municipio”. Em média, 14% das respostas dos membros da Rede
disseram que ha temas importantes ndo contempladas no questionario, 36%
disseram que os temas contemplados séo suficientes e 50% disseram nao ter
opinido a respeito. O questionario do Meio Ambiente registrou a maior taxa de
necessidade de ajuste (18%), o da Educagao teve a maior taxa de aprovagéo
(48%) e o da Defesa Civil, a de abstengao de opinidao (58%). O grafico a seguir
mostra a dispersdo das respostas a essa pergunta nas cinco dimensdes
analisadas.
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GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA “AS QUESTOES
CONTEMPLADAS NO QUESTIONARIO SAO SUFICIENTES PARA TRAGAR UM
PERFIL DA DIMENSAO NO MUNICIPIO? ”
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Fonte: Questionario sobre os aspectos metodolégicos do IEGM.

17. Problemas levantados: As contribuicbes das respostas abertas foram
difusas, ndo havendo proposicdo de temas em comum em mais de uma
resposta nas dimensdes do IEGM avaliadas nesse primeiro diagnodstico. Na
Educacdo, comentou-se sobre temas tais como carga horaria de disciplinas,
aspectos de plano de cargos e salarios dos professores e necessidade de
acompanhar as metas e estratégias do Plano Nacional de Educagdo. Na
Saude, falou-se sobre aspectos da vigilancia epidemioldgica, assisténcia
farmacéutica e necessidade de fiscalizar o Relatorio Anual de Gestédo (RAG).
No Meio Ambiente, citou-se a questdes como o ICMS ecoldgico, licitagdes
sustentaveis e coleta e destinacdo de residuos sélidos. Na Defesa Civil,
comentou-se sobre a participagdo em programas nacionais e internacionais na
area e a questdo do impacto de desastres causados pela chuva. Por fim, na
Governanca em Tecnologia da Informacéo, falou-se sobre a conectividade de
orgaos Publicos a Internet, tipos de servico prestados pelo pessoal de TI,
informagdes sobre sistemas de controle do jurisdicionado, entre outras
questdes.

17.1. A alta taxa de absteng¢ao de resposta na avaliacdo sobre a necessidade
de incluir novos temas indica, por si, a necessidade da Rede Indicon estudar e
discutir os servigos publicos que os municipios tém obrigagdo de prestar ao
cidadao, para se ter uma melhor avaliagcdo da completude do questionario do
IEGM.
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7.NECESSIDADE DE EXCLUIR QUESTOES

18. Panorama geral: Foi perguntado aos membros da Rede Indicon se
“alguma questao deveria ser retirada do questionario”. Em média, 9% das
respostas dos membros da Rede disseram que sim, 58% disseram que néao e
36% disseram nao ter opinido a respeito. O questionario da Saude registrou a
maior taxa de necessidade de ajuste (12%), o da Educagdo e da Defesa Civil
tiveram a maior taxa de aprovacgéao (58%) e o da Governanga em Tecnologia da
Informacdo, a de abstengdo de opinidao (39%). O grafico a seguir mostra a
disperséo das respostas a essa pergunta nas cinco dimensdes analisadas.

GRAFICO 5 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS A PERGUNTA “ALGUMA
QUESTAO DEVERIA SER RETIRADA DO QUESTIONARIO? ”
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Fonte: Questionario sobre os aspectos metodolégicos do IEGM.

19. Problemas levantados: Nas respostas abertas, via de regra, apontou-se
questdbes com temas subjetivos ou demasiadamente complexos ou, ainda,
aspectos sem legislagdo ou boa pratica que possa ser utilizada como critério
para cobrar no questionario do IEGM. Outro ponto que foi levantado em mais
de uma resposta em todas as dimensdes analisadas € a possibilidade de retirar
do questionario obrigatorio aquelas questdes que nao interferem na nota dos
municipios no indicador.
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8.CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

20. As respostas ao questionario de avaliagdo dos aspectos metodolégicos do
IEGM n&o permitem tracar conclusdes definitivas sobre o indicador. Ainda
assim, é possivel diagnosticar que o IEGM é bem avaliado pelos membros da
Rede Indicon e as criticas a ele tendem a ser pontuais. Isso, no entanto, nao
exime a necessidade de revisdo metodoldgica do mesmo: as criticas colhidas
nesse questionario trazem reflexdes importantes e muitas delas coincidem com
as feitas pela Fundagao Joao Pinheiro e nucleos de pesquisa de universidades.

20.1. Essa é uma analise preliminar, ela sera complementada com os
resultados da aplicagdo do mesmo questionario de avaliacdo de aspectos
metodolédgicos do IEGM aos municipios do Estado de Santa Catarina, uma
iniciativa da equipe da Rede Indicon do TCE-SC.

21. A proposta de encaminhamento oriunda desse primeiro diagnostico € a
revisdao do questionario do IEGM, a ser realizada pelo conjunto da Rede
Indicon ao longo de 2018, que sera submetida a Diretoria do Instituto Rui
Barbosa. Essa revisdo nao implica numa reformulacdo completa do
questionario, até porque o IEGM é um indicador de fiscalizagdo consolidado,
mas sim de fazer os ajustes necessarios.

22. Assim, a unidade de apoio a Presidéncia do IRB, propde a criacdo de
grupos de trabalho (especificos para cada dimenséo analisada pelo indicador),
formado por membros da Rede Indicon, com um cronograma de trabalho que
percorra as seguintes fases, cada uma com objetivos especificos:

TABELA 3 - PROPOSTA DE PROGRAMA DE TRABALHO

Fase Objetivo Especifico

Fase 1: Definicao das Levantar as legislacdes que ddao competéncias
competéncias municipais no aos municipios na oferta de servigos publicos,
servigo publico analisado. especialmente aquelas que disciplinam

transferéncia de recursos. Nessa fase, com
auxilio de especialistas em Politicas Publicas e
gestores publicos municipais.

Fase 2: Definicdo dos Dentre as competéncias levantadas na fase
processos mais relevantes que | anterior, selecionar aguelas que sao mais
devem ser instituidos pelos relevantes para a atividade de fiscalizagao dos
municipios Tribunais de Contas.

Fase 3: Revisao do Dadas as competéncias definidas como mais
questionario relevantes, revisar o questionario do IEGM, com:

(i) a identificacdo das questdes que deveriam ser
incluidas e retiradas; (ii) a verificagdo da
disponibilidade de bases de dados oficiais (bem
como, o modo de utiliza-las no indicador); e (iii) o
eventual ajuste da redacao das questdes.

Fase 4: Painel de Referéncia Com o questionario revisado, entrega-lo para
analise de especialistas em Politicas Publicas e
gestores publicos municipais em painéis de
referéncia.
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Fase 5: Finalizagéo e Fazer os ajustes necessarios e submeter o
Aprovacao do Questionario questionario revisado a aprovacao da Diretoria do
IRB.

23. A definicdo do cronograma e da composi¢céo dos grupos de trabalho serdo
debatidas e deliberadas na reunido técnica da Rede Indicon em maio de 2018.

Elaborador por: Nelson Nei Granato Neto (TCE-PR)
Local e Data: Curitiba, 10 de abril de 2018.
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